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ARCHITECTUURRAAD 
 

1. Onderwerp Architectuur Digitale Overheid 2030, 

Vervolgactiviteiten beleid, architectuur, programmering 

2. Datum behandeling 6 november 2023   

3. Sponsors 

Betrokken partijen 

 

4. Contactgegevens Organisatie    : Bureau MIDO 
Contactpersoon  : Tom Peelen 
Telefoonnummer: 06-24689667 

E-mailadres    : tom.peelen@rijksoverheid.nl 
 

5. Aard van de behandeling  Ter discussie/meningvormend 
 Ter vaststelling/besluitvorming  Hamerstuk 
 Ter advies naar PGDI/IDO/OBDO/ … 

 Ter informatie, agendapunt wordt toegelicht 
 Ter kennisname, agendapunt wordt niet behandeld 

 

6. Eerder behandeld in    

 
 
Datum eerdere behandeling: 

 

 Werkgroep <domein>  NORA gebruikersraad 
 progr.tafel <domein>  Architectuurraad 
 Programmeringsraad GDI  Anders:  

 
02-10-2023 

Uitkomst behandeling: 
 
Resultaat, Gemaakte afspraken: 

 Overeenstemming   Geen overeenstemming  
 
Bureau MIDO werkt aan een overzicht met mogelijk nieuw te 
ontwikkelen beleid, architectuur en input voor de programmering 
in 2025. 

7. Beslis- / discussiepunten De Architectuurraad wordt gevraagd een eerste reactie te geven 
op de als bijlagen toegevoegde notities. 

8. Financiële consequenties 

Kosten: 

Dekking kosten:  

 

 Nee  Ja Eenmalig: …. Jaarlijks: …. 

 Ja  Nee  Gedeeltelijk 

 

9. Samenvatting/toelichting 

bij onderwerp 

Inleiding 
De Architectuurraad vindt de Architectuur Digitale Overheid een 
belangrijk stuurinstrument. Afgesproken is dat Bureau MIDO werkt 
aan een overzicht met mogelijk nieuw te ontwikkelen beleid, 
architectuur en input voor de programmering in 2025. Daarbij 

coördineert BZK de beleidsontwikkeling, zorgen werkgroepen voor 
concretisering van de architectuur en vindt programmering via de 
gebruikelijke governance plaats. 
 
Uitwerking bureau MIDO 
Bureau MIDO heeft ervoor gekozen om de werkzaamheden over 

meerdere partijen te verdelen, zodat niet één partij er plotseling 
een grote werkhoeveelheid bij krijgt. Daarbij is zoveel mogelijk 
aangesloten bij de bestaande aandachtsgebieden van partijen die 
bijdragen aan de digitale overheid. Er is geen rekening gehouden 

met een wens om activiteiten aan nieuwe partijen toe te bedelen. 
Dit wordt aan het programmeringsproces van de PGDI 
overgelaten.  

 
Voorstel vervolg 
Voorgesteld wordt dat reacties van de Architectuurraad verwerkt 
worden in een nieuwe versie van de documenten. Na goedkeuring 
door de Architectuurraad zal dit via PGDI aangeboden worden aan 
de in de notities genoemde partijen. Voor beleid is dat altijd BZK, 
voor architectuur zijn dat de architectuurwerkgroepen en voor 

programmering zijn dat de in de notitie genoemde partijen. 
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Bureau MIDO zal partijen vragen om aan de Architectuurraad 
planning en uiteindelijke resultaten terug te koppelen. 
 

Bijlagen 
• Voorstellen voor beleid 

• Werk voor architectuurwerkgroepen 

• Werk voor programma’s en dienstverleners 

 

Contactadres bureau MIDO: Postbus.pgdi@minbzk.nl 

mailto:Postbus.pgdi@minbzk.nl


Beleid Digitale Overheid concept 1 

Bureau MIDO 

Versie 20231025 

Concept 

Architectuur Digitale Overheid: voorstellen voor beleid 

In “Architectuur Digitale Overheid 2030“ zijn met een cursieve aanduiding zaken genoemd waarvoor 

aanvullend beleid geformuleerd en via reguliere procedures vastgesteld moet worden. Dit 

aanvullend beleid is nodig om te zorgen dat er een samenhangende, consistente architectuur van de 

digitale overheid in 2030 tot stand kan komen. In de Architectuurraad van 2 oktober 2023 is 

afgesproken dat bureau MIDO deze in een overzicht opneemt en dat BZK de uitwerking en 

vaststelling hiervan coördineert en waar nodig de Programmeringstafels, architectuurwerkgroepen, 

opdrachtnemers en andere belanghebbende organisaties hierin betrekt. 

In deze notitie worden de suggesties voor aanvullend beleid op een rij gezet.  

We volgen in deze notitie de paragrafen uit het document “Architectuur Digitale Overheid 2030”. 

Voor een juiste interpretatie van de inhoud van onderstaande tabellen, raden we aan ook het 

document “Architectuur Digitale Overheid 2030” te raadplegen. 

 

Aanvullend beleid voor producten en diensten. 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.2 1overheidsbeleving: Gestreefd wordt naar één digitale plek met overheidsbrede 
informatie over publieke producten en diensten in 2025. Proactieve dienstverlening 
gericht op het voorkomen van problemen bij burgers of ondernemers en ten tweede 
dienstverlening die georganiseerd is vanuit het perspectief van burgers en bedrijven 
o.a. aan de hand van levensgebeurtenissen. Waar relevant levert dit de burger een 
“één overheidsbeleving”. SDG verplicht hiertoe voor een beperkte set 
overheidsdiensten. 

 Omschrijving van te ontwikkelen beleid 

 Dit citaat leidt tot meerdere vormen van beleidsontwikkeling: 
a) Er zijn momenteel meerdere lijsten van levensgebeurtenissen in omloop (zie 

onder meer: rijksoverheid.nl, overheid.nl, programmamenscentraal.nl, 

eindhoven.nl, etc. etc.). Uniformering en completering van deze lijstjes bevordert 

transparantie en herkenbaarheid voor burgers. Daarom dient in opdracht van BZK 

een opdracht te worden verstrekt om tot een breed hanteerbare, hiërarchische, 

uniforme opbouw van levensgebeurtenissen te komen. Hierbij kan een relatie 

gelegd worden met ‘Samenwerkende catalogi’ en de Nationaal Coördinator Single 

Digital Gateway. 

b) Proactieve dienstverlening voor burgers heeft inmiddels bestuurlijke en 
operationele aandacht. Wellicht is verdere beleidsontwikkeling noodzakelijk. 

c) Voor ondernemers is hier mogelijk ruimte voor verbetering. Onder coördinatie 
van BZK zouden EZK, RVO, KvK en de Nationaal Coördinator Single Digital Gateway 
moeten vaststellen welke vormen van proactieve dienstverlening geboden 
kunnen worden en welke organisatie de verantwoordelijkheid op zich neemt voor 
een specifieke vorm van proactieve dienstverlening. 

d) In analogie met levensgebeurtenissen dient – door genoemde partijen - een 
overzicht van bedrijfsgebeurtenissen opgesteld te worden. Daarbij kan 
aangesloten worden op de bestaande 'ondernemersfasen' zoals gehanteerd door 
KvK. 
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Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.2 Samenhangende communicatie: We willen dat burgers en bedrijven op één plek 
overzicht hebben van alle berichten die ze van de overheid ontvangen en dat ze bij 
ieder bericht een handelingsperspectief geboden wordt om direct te reageren. Dit 
vraagt het aan de gehele overheid kunnen aangeven van communicatievoorkeuren; 
dat burgers en bedrijven op één plek aan kunnen geven op welke wijze zij berichten 
van de overheid willen ontvangen. 

 Omschrijving van te ontwikkelen beleid 

 Dit citaat leidt tot meerdere vormen van beleidsontwikkeling: 
a) Het aanbieden van handelingsperspectief in berichten aan burgers en 

ondernemers vereist een nadere duiding van de wijze waarop dit door 
overheidsorganisaties kan worden ingevuld. Daarbij dient rekening gehouden 
te worden tussen enerzijds massale processen van grote 
uitvoeringsinstellingen en gemeenten en anderzijds minder massale vormen 
van communicatie met burgers en ondernemers. Mogelijk kan daarna een – 
van beleid afgeleide – handreiking door BZK worden opgesteld, die aan alle 
overheidsorganisaties wordt aangeboden. 

b) Het op één plek bij elkaar brengen van berichten aan burgers, resp. 
ondernemers sluit aan bij lopende initiatieven om te komen tot een generieke 
profielservice. Eén van de aspecten daarvan is het bieden van de mogelijkheid 
om aan te geven op welke plek en via welk kanaal de burger, resp. 
ondernemer berichten van de overheid wil ontvangen. De meest voor de 
hand liggende optie is om dit bij Mijnoverheid resp. Mijneenmanszaak onder 
te brengen. Actie voor Logius (aanpassing MijnOverheid) en KvK 
(Mijneenmanszaak). De generieke profielservice, MijnOverheid en 
Mijneenmanszaak zijn ook van belang voor het programma Federatief 
Berichtenstelsel. 

 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.2 We willen dat burgers en bedrijven op eenduidige en eenvoudige manier overzicht 
hebben via welke intermediairs zij met welke dienstverleners gegevens delen c.q. 
hebben gedeeld, en waar zij moeten zijn om hun toestemming voor het delen van 
gegevens in te trekken. 

 Omschrijving van te ontwikkelen beleid 

 Starten met beleidsontwikkeling door BZK. Daarbij zullen vragen moet worden 
beantwoord als: Hoever gaan we met notificeren? Via welk kanaal (MijnOverheid, 
mail, app)? Ongevraagd of juist gevraagd (opt in / opt out / abonnement)? In welke 
situaties mag toestemming worden ingetrokken? Op welke wijze wordt intrekking van 
toestemming gerealiseerd (centrale voorziening? Afspraken met alle 
overheidsorganisaties?). 
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Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.2 Burgers, bedrijven en andere organisaties kunnen gebruik maken van (publieke) veilige 
alternatieven voor online platformen en diensten bij publieke instellingen. 

 Omschrijving van te ontwikkelen beleid 

 Nadere uitwerking is noodzakelijk. De huidige tekst is Multi-interpretabel: a) vinden 
we private alternatieven voor overheidsdiensten en -platformen goed, of b) moet de 
overheid 'eigen' alternatieven voor private platformen en diensten ontwikkelen, zoals 
Mastodon en PubHub? Afhankelijk van de juiste interpretatie, is beleidsontwikkeling 
vereist. 

 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.2 We willen een internet waarop de belangrijkste functies van algemeen nut niet 
afhankelijk zijn van één of een klein aantal grote buitenlandse techbedrijven.   

 Omschrijving van te ontwikkelen beleid 

 De vraag is wat hier precies wordt bedoeld: Willen we naast het bestaande internet 
een door de overheid beheerd alternatief tot stand brengen? Of gaat het om diensten 
die via internet door private bedrijven worden aangeboden en die door 
overheidsorganisaties moeten worden overgenomen, zoals bijvoorbeeld het 
Mastodon-project?  

 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.2 Burgers en bedrijven kunnen per traditionele brief of digitaal post van de overheid 
ontvangen. In het kader van dit stelsel wordt alle correspondentie, inclusief post, 
gedurende een bepaalde termijn voor de burger ontsloten 

 Omschrijving van te ontwikkelen beleid 

 Met ‘ontsloten’ wordt hier ‘duurzaam toegankelijk’ bedoeld. In dat kader zal BZK in 
overleg met het programma FBS en Nationaal Archief tot een normenkader moeten 
komen, waarin is vastgelegd welke bewaartermijnen voor welk type correspondentie 
in acht genomen moet worden. Daarbij hoort ook vastgelegd te worden in hoeverre 
fysiek verzonden post ook fysiek toegankelijk moet blijven of dat dit ook via digitale 
duurzame toegankelijkheid mag worden geregeld. 

 

Aanvullend beleid voor kanalen. 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.3 Voor klantcontactcenters kan gedacht worden aan de volgende mogelijkheid: De 
medewerker KCC kan – indien nodig - een bericht sturen naar de beller met vraag om 
akkoord te geven op inzage.  

 Omschrijving van te ontwikkelen beleid 

 In het kader van privacybescherming en voor handelingen die financiële of 
rechtspositionele gevolgen voor burgers kunnen hebben, volstaat de huidige 
werkwijze van ‘bellen met de overheid’ niet langer. Een vorm van tweeweg-
authenticatie is hierbij noodzakelijk. Aan BZK het verzoek hiervoor een 
beleidsuitspraak te doen en de wijze waarop een eventuele tweewegauthenticatie 
door overheidsklantcontactcenters kan worden ingevuld. 
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Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.3 Overheidswebsites worden voorzien van dezelfde domeinnaam 
(www.organisatie.overheid.nl) of een andere samenhangende oplossing die maakt dat 
burgers en bedrijven herkennen dat zij online echt te maken hebben met de overheid 
en dat herleidbaar is, ook in de toeleiding, welke informatie van de overheid afkomstig 
is. 

 Omschrijving van te ontwikkelen beleid 

 Beleidsontwikkeling in samenspraak met alle bestuurslagen. 

 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.3 Netwerk-, keten- en bedrijfsprocessen worden ontworpen startend vanuit 
(doorlopende) klantreizen over organisaties heen, gebaseerd op levensgebeurtenissen 

 Omschrijving van te ontwikkelen beleid 

 Het is raadzaam een bestaande standaard te selecteren of op te stellen voor het 
modelleren van klantreizen. Door een gemeenschappelijke standaard kunnen 
klantreizen die over meerdere overheidsorganisatie heen lopen, goed op elkaar 
worden afgestemd. BZK zou ICTU kunnen vragen hiervoor een korte opdracht uit te 
voeren. 

 

Aanvullend beleid voor data. 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.2.4 Burgers en bedrijven krijgen een notificatie over welke gegevens gebruikt zijn als basis 
voor ieder overheidsbesluit over hen. 

 Omschrijving van te ontwikkelen beleid 

 Dit vraagt om nadere beleidsmatige uitwerking. Het dient helder te zijn welke 
overheidsbesluiten voorzien worden van een uitleg van de gegevens (en algoritmen?) 
die zijn gebruikt om tot het besluit te komen. Als deze nadere uitwerking heeft 
plaatsgevonden, is er werk te doen voor alle overheidsorganisaties die besluiten 
meedelen aan burgers en bedrijven. De wijze waarop zij dit moeten doen kan 
vastgelegd worden in een door BZK op te stellen richtlijn. 

 

Aanvullend beleid voor netwerken. 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.3.1 In het kader van informatiebeveiliging geven we de voorkeur aan een of enkele 
netwerken die volledig onder verantwoordelijkheid van de overheid vallen.  
Ter wille van technische eenvoud, flexibiliteit en kostenbesparing, willen we een zo 
beperkt mogelijk aantal netwerkkoppelingen tussen netwerken 

 Omschrijving van te ontwikkelen beleid 

 Dit vraagt om nadere, beleidsmatige uitwerking en concretisering door BZK in overleg 
met bestaande netwerkdienstverleners. Welke netwerken? Hoe wordt 
verantwoordelijkheid van de overheid ingevuld? 

 

  

http://www.organisatie.overheid.nl[/
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Aanvullend beleid voor platformen. 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.3.2 We passen de marktstandaarden van gelaagde opbouw van infrastructuur en 
platform zo conservatief mogelijk toe (“plain vanilla”, dat wil zeggen standaard 
verkiezen boven specifieke aanpassingen die upgrading en patching etc. hinderen) 
zodanig dat applicaties (cloud native) en data migreerbaar zijn. 
 
In lijn met de aandacht voor soevereiniteit is portabiliteit, de mogelijkheid om te 
kunnen migreren ook contractueel en juridisch geborgd. 
 
Beperkingen op bovenstaande twee punten worden vastgelegd en gerapporteerd als 
“technische schuld” en meegewogen in het lifecyclemanagement van voorzieningen 
 
Met het oog op betrouwbare werking, security en schaalbaarheid vormt software 
defined infrastructuur de voorkeursoplossing. 
 
Applicaties van overheidsorganisaties draaien bij voorkeur op een containerplatform. 

 Omschrijving van te ontwikkelen beleid 

 Dit zouden afspraken kunnen zijn, die van betekenis is voor alle overheidsorganisaties 
en rekencentra. Misschien is “Haven” van VNG een goed voorbeeld hoe dit kan 
worden aangepakt. Wellicht kan BZK hiervoor goede richtlijnen opstellen die breed 
worden verspreid. 

 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.3.2 Huidige aanbod van infrastructuur (IaaS) vanuit ODC’s wordt doorontwikkeld tot een 
beperkt aantal robuuste voorzieningen waarvan kwaliteit extern toetsbaar is en 
continuïteit van doorontwikkeling en beschikbaarheid experts geborgd is.  

 Omschrijving van te ontwikkelen beleid 

 Dit vereist beleid en vooral: coördinatie vanuit BZK. 

 

Aanvullend beleid voor datacenters. 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.3.4 In 2030 zal ICT-infrastructuur aantoonbaar aan duurzaamheidseisen moeten voldoen. 
Dit heeft al ruim voor 2030 impact op te maken keuzes. 

 Omschrijving van te ontwikkelen beleid 

 Deze uitspraak vraagt om beleidsmatige uitwerking door BZK. 

 



Uitwerking Architectuur Digitale Overheid concept 1 

Bureau MIDO 

Versie 20231030 

Concept 

Architectuur Digitale Overheid: werk voor architectuurwerkgroepen 

In “Architectuur Digitale Overheid 2030“ zijn met een cursieve aanduiding zaken genoemd die om 

nadere uitwerking door de architectuurwerkgroepen vragen. In deze notitie worden deze vragen 

naar uitwerking op een rij gezet.  

Soms vraagt deze uitwerking ook aanvullend beleid. Architectuur werkt vraagstukken dan samen met 

BZK beleid uit zodat daarna beleidskeuzes in samenhang mogelijk zijn. Daarmee leggen we een basis 

voor verder overleg met het ministerie van BZK, architectuurwerkgroepen, de Architectuurraad, 

programmeringstafels en ander betrokkenen. 

De notitie bestaat uit 3 delen, één voor elke werkgroep1: 

A. Toegang 

B. Interactie 

C. Gegevensuitwisseling 

De nummers in deze notitie verwijzen naar de paragrafen uit het document “Architectuur Digitale 

Overheid 2030”. 

Voor een juiste interpretatie van de inhoud van onderstaande tabellen, raden we aan ook het 

document “Architectuur Digitale Overheid 2030” te raadplegen. 

 

  

 
1 Voor de werkgroep infrastructuur zijn in dit verband geen aanvullende uitwerkingen vereist. 
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Ad A Werkgroep Toegang 

 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.2 Eén toegangsstelsel: Er is één stelsel van toegangsbouwstenen voor burgers en 
bedrijven, publiek (DigiD) en privaat waarop ook Europese erkende middelen werken. 
Paspoort, ID-kaart, rijbewijs en wallet kunnen worden gebruikt als onderliggende 
rechtsgeldige identificatiebewijzen in zowel digitale als fysieke communicatie. 

6.2.1 Bouwstenen voor Toegang werken naadloos samen met de API-standaard voor 
Toegang zodat het makkelijker wordt overheidsapps te maken waarop ingelogd kan 
worden met DigiD en andere toegelaten toegangsmiddelen 

 Taakomschrijving architectuur werkgroep 

 De Werkgroep Toegang dient deze punten nader uit te werken in een 
samenhangende architectuur voor het gehele domein toegang. Voor wallet zal 
hierbij samengewerkt moeten worden met het lopende programma. We 
beschouwen de wallet als een nieuwe voorziening binnen de GDI. 
 
In deze architectuur dient in afstemming met lopende initiatieven (BD, KVK, DUO, 
SVB) ook aandacht te worden besteed aan de restgroepen: burgers en 
ondernemers/ondernemingen die niet in de BRP/RNI, resp. Handelsregister staan. 
Mogelijk moet hiervoor een nieuwe GDI-voorziening komen. 
 
In deze architectuur moet ook een oplossing beschreven worden voor het 
wederzijds machtigen van machines/computers ten behoeve van machine-
machine-koppelingen. 

 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.2 Toegangsmiddelen maken het mogelijk voor dienstverleningsprocessen waarbij 
meerdere overheidsorganisaties betrokken zijn, een doorlopende gebruikerservaring 
te realiseren. 

 Taakomschrijving architectuur werkgroep 

 Een omnichannelaanpak over organisaties heen is een grote uitdaging voor alle 

overheidsorganisaties. Om dit mogelijk te maken, zijn meerdere zaken noodzakelijk, waaronder 

single sign on, om een doorlopende digitale dienstverlening mogelijk te maken. Hiervoor zal een 

architectuur en mogelijk een standaard ontwikkeld moeten worden. Daarnaast zal het delen van 

dossierinformatie gerealiseerd moeten worden, zodat een medewerker in een volgende schakel 

in de keten over de reeds bekende casus- en clientinformatie kan beschikken. Hier ligt ook een 

relatie met de architectuur van interactie en gegevensuitwisseling. 

Bij het opstellen van een samenhangende architectuur voor Toegang, dienen ook de volgende zaken 

betrokken te worden: 

• GDI Architectuur Identificatie & Authenticatie 

• GDI Architectuur Machtigen & Vertegenwoordigen 

• Kan het Machtigingen- en Vertegenwoordigingenregister verder uitgebouwd worden, zodat 

burgers en ondernemers een centraal overzicht hebben van afgegeven machtigingen, 

gemachtigden kunnen toevoegen of machtigingen kunnen intrekken? 

In de PGDI is naar voren gekomen dat uitvoeringsorganisaties behoefte hebben aan een generieke 

voorziening ten behoeve van een interface/ brugfunctie voor het aansluiten van nieuwe 
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inlogmiddelen ter ontzorging van de afnemers. Een passage hierover wordt opgenomen in de visie en 

in het programmeringsplan en wordt aan de tafel Toegang nader uitgewerkt. Ook de 

architectuurwerkgroep Toegang zal zich hierover moeten buigen. 
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Ad B Werkgroep Interactie 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.5 • Netwerk-, keten- en bedrijfsprocessen worden ontworpen startend vanuit 
(doorlopende) klantreizen over organisaties heen, gebaseerd op 
levensgebeurtenissen. 

• Via afspraken over een ‘track and trace’ mechanisme als onderdeel van 
‘mijnoverheid/Lopende Zaken’ kunnen burgers en bedrijven de voortgang over 
organisaties heen van een proces volgen. Dit is ook mogelijk door tussenkomst 
van medewerkers van bijvoorbeeld een klantcontactcenter. 

• Dossier- en dataoverdracht tussen overheidsorganisaties vindt digitaal plaats 
met medeweten van de burger of het bedrijf via een notificatie-oplossing. 

 

6.2.4 Burgers kunnen via ‘Mijnoverheid’ zicht krijgen op door overheden uitgewisselde 
gegevens over henzelf 

 Taakomschrijving architectuur werkgroep 

 Dit samenstel van interactie bouwstenen, zal nader uitgewerkt moeten worden in een 
samenhangende architectuur voor interactie. Daarbij komen onder meer de volgende 
aspecten aan de orde: 

a) Een standaard voor het ontwerpen en modelleren van doorlopende 
klantreizen. 

b) Een standaard voor levensgebeurtenissen. 
c) Een aanvullende voorziening op ‘mijnoverheid.nl’ waarmee lopende zaken 

door burgers kunnen worden gevolgd. Overheidsorganisaties ‘voeden’ d.m.v. 
services deze voorziening. 

d) Een aanvullende voorziening op ‘mijneenmanszaak’. Overheidsorganisaties 
‘voeden’ d.m.v. services deze voorziening. 

e) Toegang tot informatie over lopende zaken voor medewerkers van 
klantcontactcentra, zodat zij cliënten niet naar de bekende weg hoeven te 
vragen. 

f) Overheidsorganisaties die informatie van burgers en ondernemers aan elkaar 
overdragen, dienen hiervoor een notificatie (mail, app) te sturen naar de 
betreffende burger of ondernemer. Daarnaast ook vast te leggen in 
‘mijnoverheid’. 

 

Bij het opstellen van een samenhangende architectuur voor interactie, dienen ook de volgende zaken 

betrokken te worden: 

• Kan ‘www.overheid.nl’ doorontwikkeld worden tot één plek waar producten en diensten van 

de overheid via meerdere zoekmogelijkheden (naam organisatie, type dienst, 

levensgebeurtenis) vindbaar zijn, waarna de bezoeker wordt doorgeleid naar de juiste 

dienstverlenende instantie(s)?  

• Kunnen ‘Overheid.nl’, ‘Rijksoverheid.nl’ en ‘Your Europe’ (= Single Digital Gateway) 

geïntegreerd worden? 

• Kunnen ‘MijnOverheid’ en ‘Mijneenmanszaak’ doorontwikkeld worden tot één plek waar 

burgers resp. ondernemers overzicht hebben van alle berichten die ze van de overheid 

ontvangen en waarop ze zelf ook elektronisch kunnen reageren? Welke mogelijkheden biedt 
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de Berichtenbox voor Burgers en Ondernemers (BBO) hiervoor, die door het programma FBS 

wordt ontwikkeld? 

• Aan BZK is de vraag gesteld over het bewaren en de bewaartermijnen van fysieke post door 

de overheid. Hierop vooruitlopend kan de vraag gesteld worden of ‘MijnOverheid’, resp. 

‘Mijneenmanszaak’, resp. de BBO hierin een rol kunnen spelen. 

• Er zijn enkele initiatieven die moeten leiden tot een generieke profielservice, waarmee de 

communicatievoorkeuren van burgers en ondernemers met de overheid wordt vastgelegd. 

Bij het opstellen van de architectuur voor interactie, dient deze ontwikkeling meegenomen 

te worden. 

• Het project NL Design System biedt de mogelijkheid om tot een zekere mate van 

uniformering en hergebruik van bouwstenen voor overheidswebsites te komen. Dit kan een 

belangrijke rol spelen in de op te stellen architectuur voor interactie. 

• Aan BZK is de vraag voorgelegd om al dan niet te komen tot één domeinnaam voor 

overheidsorganisaties. 
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Ad c Werkgroep Gegevensuitwisseling 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.2.4 • Voor het delen van data maken we gebruik van de principes van het Federatief 
Datastelsel: Data worden door middel van API’s opgeslagen in- en verstrekt uit 
basis- en kernregistraties, conform de Interbestuurlijke Datastrategie. 

• Via het principe van linked data kunnen verbanden tussen dataobjecten in 
meerdere kernregistraties worden vastgelegd 

 Taakomschrijving architectuur werkgroep 

 De werkgroep Gegevensuitwisseling dient deze principes in samenwerking met onder 
meer het Federatief Datastelsel, IBDS en Regie op Gegevens te concretiseren, zodat zij 
kunnen worden voorgedragen als afspraak of standaard binnen de digitale overheid. 
Overigens kunnen op dezelfde wijze ook data worden uitgewisseld die niet uit basis- 
of kernregistraties afkomstig zijn. 

Inzake linked data: Denk aan: Linked Data Overheid (LiDO): een databank met 
miljoenen hyperlinks - om snel inzicht te krijgen in de verbanden tussen nationale en 
Europese regelgeving, uitspraken van Nederlandse en Europese rechters, 
parlementaire documenten en officiële bekendmakingen. LiDO maakt daartoe onder 
meer gebruik van intelligente software die tal van citatievormen kan herkennen. 

 

Bij het opstellen van een samenhangende architectuur voor het berichtenverkeer, dienen ook de 

volgende zaken betrokken te worden: 

• Wijzigingen in basis- of kernregistraties, die van belang zijn voor afnemende organisaties, 

dienen automatisch (bijv. op basis van abonnement) aan hen doorgegeven te worden. 

• Houd rekening met de ontwikkeling van de wallet als voorziening om gegevens te delen. Zie: 

Programma Elektronische Digitale Identiteit. 

• Houd rekening met de verdere ontwikkeling van de interbestuurlijke datastrategie, de 

discussie over het (verder) ontwikkelen van sectorale kruispuntbanken naar Belgisch 

voorbeeld en het Federatief Berichtenstelsel. 
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Bureau MIDO 

Versie 20231030 

Concept 

Architectuur Digitale Overheid: werk voor programma’s en beheerorganisaties 

In “Architectuur Digitale Overheid 2030“ zijn met een cursieve aanduiding zaken genoemd die om 

nadere uitwerking of realisatie vragen via lopende of nieuwe programma’s ten behoeve van de 

digitale overheid. Enkele zaken dienen opgepakt te worden door de beheerorganisaties binnen de 

digitale overheid, waaronder Logius. In de Architectuurraad van 2 oktober 2023 is afgesproken dat 

bureau MIDO deze in een overzicht plaatst. 

Soms zijn deze zaken afhankelijk van aanvullend beleid en architectuuractiviteiten maar is ervoor 

gekozen om deze door een programma c.q. beheerorganisatie in samenhang op te laten pakken. 

In deze notitie worden deze zaken op een rij gezet, inclusief een voorstel voor het onderbrengen 

ervan in een bestaand programma, lopend initiatief of bij de daarvoor in aanmerking komende 

beheerorganisatie. Daarmee leggen we een basis voor verder overleg met het ministerie van BZK, 

de Architectuurraad, de PGDI, de programmeringstafels en de betrokken programma’s of 

initiatieven. 

Aan bureau MIDO wordt verzocht de contacten met de genoemde programma’s en 

beheerorganisaties (opdrachtnemers) te leggen en na te gaan of het betreffende aspect binnen een 

programma of dienstverlener is of wordt opgepakt. 

De onderwerpen zijn gegroepeerd naar het betreffende programma of de betreffende 

beheerorganisaties, die de meest gerede partij lijkt te zijn om een bepaald punt op te pakken. Ook 

hiervoor geldt natuurlijk dat aanpassingen mogelijk zijn. 

Aan de aangegeven programma’s en beheerorganisaties wordt gevraagd het betreffende 

onderwerp – veelal in overleg met BZK en andere stakeholders - nader uit te werken en deze 

uitwerking vervolgens voor te leggen aan de Architectuurraad. 

De nummers in deze notitie verwijzen naar de paragrafen uit het document “Architectuur Digitale 

Overheid 2030”. Voor een juiste interpretatie van de inhoud van onderstaande tabellen, raden we 

aan ook het document “Architectuur Digitale Overheid 2030” te raadplegen. 
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Logius 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.2 Samenwerkende Catalogi wordt daarbij als universele producten- en 

dienstencatalogus benut en alle overheidsorganisaties gebruiken dezelfde 

aanduidingen voor dezelfde producten (o.a. via de Uniforme Productnamenlijst). 

 Omschrijving van de actie 

 Actie voor Logius als beheerder van de Uniforme Productnamen Lijst en alle 

overheidsorganisaties in afstemming met BZK beleid. Doel: ontwikkelen van open 

standaard voor namen van overheidsproducten en -diensten, die door alle 

overheidsorganisaties wordt toegepast. Later vast te stellen door Forum 

Standaardisatie. 

 

Logius (KOOP) 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.2 Voor burgers, bedrijven en eenmanszaken is er een centrale ingang naar 

overheidsdienstverlening beschikbaar: www.overheid.nl. Via meerdere 

zoekmogelijkheden (naam organisatie, type dienst, levensgebeurtenis) wordt de 

bezoeker doorgeleid naar de juiste dienstverlenende instantie(s). 

 Omschrijving van de actie 

 Aanpassing van voorziening overheid.nl. BZK dient hiervoor opdracht te verlenen 

aan de beherende organisatie: Logius/KOOP. 

 

Logius 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.2 Poort voor geïntegreerde bedrijfscommunicatie: Digipoort en enkele 

vergelijkbare berichtvoorzieningen standaardiseren de communicatie van bedrijven 

en grotere organisaties naar de overheid, inclusief ontvangstbevestiging en 

afhandelingsberichten van overheid retour.   

 Omschrijving van de actie 

 Nagaan of Logius als beheerder dit meeneemt in de doorontwikkeling van Digipoort. 

 

http://www.overheid.nl/
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Logius en KvK 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.2 Dit vraagt het aan de gehele overheid kunnen aangeven van 
communicatievoorkeuren; dat burgers en bedrijven op één plek aan kunnen geven 
op welke wijze zij berichten van de overheid willen ontvangen. 

6.1.3 Burgers en bedrijven kunnen op ‘MijnOverheid’ resp. ‘Mijn eenmanszaak’ aangeven 
op welke wijze zij met uiteenlopende overheidsorganisaties willen communiceren 
(generieke profielservice). 

 Omschrijving van de actie 

 Deze aspecten zijn ook meegenomen in de notitie “Architectuur Digitale Overheid: 

aanvullend beleid”. Zodra aanvullend beleid is vastgesteld, kunnen de bovenstaande 
wensen door de betreffende dienstverleners worden gerealiseerd. Meest voor de 
hand liggend is om dit bij Mijnoverheid en Mijneenmanszaak in combinatie met FBS 
onder te brengen. Actie voor Logius (aanpassing MijnOverheid) en KvK 
(Mijneenmanszaak). 

 

Logius en RINIS 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.2.3 Ter vereenvoudiging van het berichtenverkeer kunnen overheidsorganisaties 
gebruikmaken van één "Algemeen Aansluitpunt" dat de benodigde koppelingen biedt 
naar alle basisregistraties, en GDI-voorzieningen. Het bestaande aanbod van 

enerzijds Centraal Aansluitpunt (bij Logius).en anderzijds "Aansluiting 
Digivoorzieningen" (bij Rinis)  voorzien daar al gedeeltelijk in. 

 Omschrijving van de actie 

 Nagaan wat de precieze behoefte van partijen is en of deze deels overlappende 
voorziening in stand gehouden moet worden of dat één van beide de volledige 

dienst kan leveren. 

 

Programma Federatief Berichtenstelsel 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.2 Samenhangende communicatie: We willen dat burgers en bedrijven op één 

plek overzicht hebben van alle berichten die ze van de overheid ontvangen 

 Omschrijving van de actie 

 Dit aspect is ook meegenomen in de notitie “Architectuur Digitale Overheid: 
aanvullend beleid. Het programma Federatief Berichtenstelsel zal de realisatie 

hiervan moeten oppakken. 

 

Programma EDI Stelsel NL 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.2 Wallet: We willen dat iedereen veilig, privacy vriendelijk, toegankelijk en 

betrouwbaar een of meerdere ID-wallets zowel publiek als privaat kan gebruiken om 
hiermee eenvoudig online en offline digitaal zaken te doen (zoals identificeren, 
authentiseren, gegevens delen, handtekeningen zetten en decentraal autorisaties 
beheren).  
Hergebruik gegevens en/of Wallet: Ofwel op basis van een wallet en/of als 
doorontwikkeling van “mijngegevens” kunnen burgers een betrouwbare versie van 
gegevens over henzelf benutten en verstrekken aan andere organisaties.  

 Omschrijving van de actie 

 Nagaan of deze zaken in afstemming met BZK-beleid binnen het programma EDI 
stelsel NL worden opgepakt. 
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Regeringscommissaris Informatiehuishouding 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1 Onnodige barrières, die niet bijdragen aan gerechtvaardigde privacybescherming, 
tegen meervoudig gebruik van data moeten worden opgeheven 

7.1 Medegebruik of overhevelen van persoonsgegevens is dan mogelijk, mits er 

voorzien is in een opt out regeling voor mensen die bezwaar hebben tegen het delen 
of overhevelen van hun persoonsgegevens naar andere organisaties met het oog op 
betere en meer pro-actieve dienstverlening 

7.2 Privacy by design (in het ontwerp aandacht voor o.m. doelbinding, dataminimalisatie 
en afscherming van gegevens). Toepassen Privacy Enhancing Technologies 

 Omschrijving van de actie 

 De Regeringscommissaris werkt aan de Algemene Informatiewet, waarin dit wordt 
meegenomen. Via bureau MIDO vinger aan de pols houden. 

 

BZK, programma Toegang 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.3 Register(s) voor restgroepen 

 Omschrijving van de actie 

 Diverse partijen houden zich met dit onderwerp bezig: Belastingdienst, DUO, SVB, 
KVK en het programma Toegang van BZK. Gerelateerd aan deze activiteit is de 
opdracht aan de architectuurwerkgroep Toegang tot het opstellen van een 
samenhangende architectuur voor het hele domein Toegang. De vraag is wie hierin 
een coördinerende rol zou moeten vervullen. 

 

NL Design System 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.1.3 Overheidswebsites worden gebaseerd op een universele vormgeving en structuur 

 Omschrijving van de actie 

 Te bespreken met NL Design System en Gebruiker Centraal in afstemming met BZK 
beleid. Daarna standaard ontwikkelen en vaststellen via Forum Standaardisatie. 

 

Geonovum 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.2.1 We willen dat overheidsorganisaties API’s publiekelijk beschikbaar stellen zodat die 
door uiteenlopende belanghebbenden kunnen worden ‘aangesproken’ om services 
en data van overheidsorganisaties in geautomatiseerde vorm – binnen Avg-grenzen 
- te kunnen afnemen. Het feit dat API’s autorisatie kunnen vereisen of dat gebruik 
ervan op andere manieren door de aanbieder gecontroleerd wordt, doet niets af aan 
het belang de beschikbare API’s te publiceren. 

 
Overheids-api’s zijn open te gebruiken, ook voor niet-overheidsorganisaties 
bruikbaar, tenzij wettelijke of privacy-eisen dat verhinderen. Overheidsaanbieders 
kunnen bandbreedte voor openbaar gebruik beperken. 

 Omschrijving van de actie 

 Afstemmen met BZK beleid en checken of deze eis wordt meegenomen in de verder 
uitwerking van de API-strategie o.l.v. Geonovum. Dit moet leiden tot een 

(aanpassing van een) standaard voor API's. 

 

Programma Federatief DataStelsel 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.2.3 Per domein / sector dienen afspraken gemaakt te worden over standaarden van 
berichten (informatiemodel, semantiek, e.d. Daarbij zijn overheidsbrede kaders en 
standaarden nodig om semantische interoperabiliteit ook sectoroverstijgend 
mogelijk te maken. 

 Omschrijving van de actie 
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 Hoewel hier gesproken wordt over berichten, gaat het over gegevensuitwisseling 

tussen overheidsorganisaties. Nagaan of programma Federatief Datastelsel dit 

meeneemt en afstemt met BZK beleid. 

 

Programma Open Overheid 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.2.4 Voor het metadateren van overheidsinformatie hanteren we de MDTO-standaard 

(Metagegevens voor duurzaam toegankelijke overheidsinformatie 

 Omschrijving van de actie 

 De MDTO-standaard wordt momenteel geactualiseerd vanuit het Nationaal Archief 
en het Programma Open Overheid. Het resultaat is aangeboden aan het OBDO. Na 

een positief besluit door het OBDO kan MDTO als standaard voor de hele overheid 
worden voorgelegd aan het Forum Standaardisatie worden.  
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Bureau MIDO 

Par. Citaat uit Architectuur Digitale Overheid 2030 

6.2.4 We harmoniseren definities en betekenis (semantiek) van gegevens. 
 
Voor definities en semantiek conformeren we ons aan de Stelselcatalogus van de 
Nederlandse Basisregistraties en benutten we data.overheid.nl en waar van 

toepassing de DCAT standaard voor het vindbaar maken en beschrijven van 
concrete datasets. 

 Omschrijving van de actie 

 Nagaan of dit wordt opgepakt door het programma FDS, RoG, Geonovum of elders. 
Zie ook: het Nationaal Semantisch Vlak en daarnaast zowel de Nederlandse 

standaard voor het beschrijven van gegevens als MIM (de standaard voor het 
modelleren van gegevens) op te nemen in de eigen architecturen. 

 

 

http://www.data.overheid.nl/
https://www.noraonline.nl/wiki/Nationaal_Semantisch_Vlak
https://profielstelselcatalogus.pldn.nl/
https://profielstelselcatalogus.pldn.nl/
https://www.noraonline.nl/wiki/FS:Mim
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